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 چکیده 

بنیان از  یکی  عنوان  به  تولید  جهش  و  توسعهرونق  میهاي  محسوب  کشوري  هر  در  اقتصادي  پایدار  به  ي  تولید  رونق  شود. 
بهبود کیفیت هاي کاذب، فرار مغزها، شکوفایی خلاقیت، ارز آوري، رفاه اجتماعی، و  نشینی، شغلي، حاشیهکاهش نرخ بیکار

می توجهی  نمیزندگی کمک شایان  ایجاد  به خودي خود  تولید  رونق  اما،  عاملکند.  به  توجه  و مستلزم  و  شود  مختلف  هاي 
هاي اثرگذار بر رونق  تدلال شده است که یکی از مهمترین عاملهاي اثرگذار است. اسي عاملداشتن نگاه سیستمی به مجموعه

آموزش  تولید،  جهش  مسئولیتو  و  دانشگاهی  کیفیت  با  دانشهاي  قبال  در  دانشگاه  اجتماعی  و پذیري  خویش  آموختگان 
ارائه و  راهشناسایی  مسئوحل ي  تلفیق  به  دانشگاه  توجه  است.  جامعه  در  موجود  اجتماعیِ  مشکلات  براي  پذیري لیتهایی 

توانند در ایجاد  شود که میاجتماعی در ساختار خویش موجب پدید آمدن بروندادهایی در سطح فردي، سازمانی، و محیطی می
پذیري اجتماعی در ساختار ي تلفیق مسئولیت نحوه جهش تولید بسیار مفید و تأثیرگذار باشند. این پژوهش در تلاش است که  

 را تبیین نماید.  لید بر جهش تو دانشگاه و اثر آن

 تفکر سیستمیساختار دانشگاه، پذیري اجتماعی دانشگاه، جهش تولید، مسئولیت   واژگان کلیدي:
 

 مقدمه 
تیلور  نظر  نگارنده2010(  1طبق  محیط )،  در  «بحران  کتاب  دانشکدهي  بازطراحی  براي  برجسته  دانشگاهی: طرحی  و  هاي  ها 

عالی شکسته  دانشگاه آموزش  نظام  ما»  به هاي  رو  عالی  آموزش  نظام  در  دارد. کیفیت  اساسی  تعمیرات  به  نیاز  و  است  شده 
اندازه کاهش است و دانشگاه کنند  ي کافی براي زندگی در جهان رقابتی و دائماً در حال تغییر آماده نمیها دانشجویان را به 

)10  .( 
 آوريتابکند. همچنین، آموزش عالی کنونی براي    آموزش عالی امروزین براي پایدار شدن باید مانند یک شرکت تجاري رفتار

فروشنده «نهاد  یک  عنوان  به  باید  است  روبرو  آن  با  که  مشکلاتی  برابر  که  در  شود  گرفته  نظر  در  کیفیت»  با  خدمات  ي 
آموزش  کنند. براي دانشجویان،  آموختگانی با دانش و واجد شرایط لازم براي کمک و اثرگذاري مثبت بر جامعه تربیت میدانش

عالی به معناي اشتغال است. در بسیاري از موارد، آموزش عالی براي آنها به معناي شغلی است که درآمد بیشتري در مقایسه با  
کنند که هیچ بازاري براي  آموختگانی) تولید میها محصولاتی (دانش). برخی از دانشگاه6ي متوسطه فراهم کند (آموزش دوره

ها در حالی که  آموختگان در مقطع دکتري براي عضویت در هیأت علمی دانشگاهمثال.، تربیت دانش  آن وجود ندارد (به عنوان
از دانشدانشگاه برنامهها گنجایش استخدام این حجم  این،  افزون بر  هاي کارشناسی ارشد و دکتري در  آموختگان را ندارند). 

به است.  شده  طولانی  بسیار  موارد  نبرخی  دانشجویان  که  از  میطوري  قبل  تا  را  آن  و    30توانند  برسانند  اتمام  به  سالگی 
اند و هیچگونه ضمانت شغلی نیز اي معادل با خرید یک ساختمان معمولی خرج کردهشوند هزینهآموخته میکه دانشهنگامی

و توجه به مزایاي    توسعه ي آموزش عالی نیاز به  آوري در برابر این مشکلات، هر موسسه ). براي تاب10براي آنها وجود ندارد (
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طرح و  قوي،  رهبري  شده،  تعریف  اهداف  شفافیت،  دارد.  خویش  اساس رقابتی  بر  است.  نیاز  مورد  هوشمندانه  ارتباطی  هاي 
تابچالش براي  آمده  وجود  به  دانشگاههاي  مسئولیتآوري  مفهوم  دانشگاهها،  اجتماعی  آموزش    USR(2(   پذیري  ادبیات  در 

اما پیش    اشاره خواهد شد. جهش تولید    و  وکار» در رونق کسبUSRآن و جایگاه «  ر ادامه به تعریفعالی پدیدار گشت که د
 تشریح گردد.  CSR(3پذیري اجتماعی شرکتی (از آن لازم است که مفهوم مسئولیت

 
 پذیري اجتماعی شرکتیمسئولیت
بر    وکارهاکسبتمرکز    1930ي  گردد. در دههمیبر    وکارها کسبي تجاري و  پذیري اجتماعی به جامعهي مسئولیت منشاء ایده

هاي  ي شرکتي نقش برجسته هاي مهیجی در زمینههاي بعدي بحثدستیابی به بیشترین سود از طریق تبلیغات بود. در دهه
یري  پذبا مسئولیت   وکارهاکسب ي ارتباط بین  هایی در زمینهتجاري در جامعه شکل گرفت و پژوهشگران و دانشگاهیان پژوهش

  وکارها کسبپذیري اجتماعی شرکتی به عنوان بخش مهمی از مدیریت  اجتماعی انجام دادند. بر این اساس، مفهوم مسئولیت 
از آن زمان، مفهوم مسئولیت  یافت.  نگاه  توسعه  از  ناشی  تغییرات  این  زیادي شده است.  تغییرات  اجتماعی دستخوش  پذیري 

رشته مسئولیت متمایز  به  مختلف  مسئولیت  پذیريهاي  به  پژوهشی  جریان  یک  است.  عنوان اجتماعی  به  اجتماعی  پذیري 
  4). اقتصاددانان کلاسیک مانند فریدمن5نگرد که هدف آن ارتقاء منافع اجتماعی است (ي یک شرکت میهاي داوطلبانهفعالیت

جوهره1970( قانون  از  اطاعت  و  سود  حداکثرسازي  که  دارند  تأکید  موضوع  این  بر  مسئول)  اجتماعی شرکتیت ي  ها  پذیري 
باکمن مانند  پژوهشگرانی  مسئولیت 1975(  5است.  فعالیت )  عنوان  به  را  اجتماعی  توسط یک شرکت پذیري  انجام شده  هاي 

می نظر  در  حقوقی  و  اقتصادي  روابط  از  است.  فراتر  اجتماعی  رفاه  بهبود  آن  هدف  که  )  1972(  6استاینر).  1(گیرند 
کند که یک سمت این طیف «اقتصاد سنتی» و سمت دیگر آن به صورت یک طیف تعریف میاجتماعی را    پذیريمسئولیت 

هاي ارائه ) یکی از مهمترین چارچوب 1991،  1979(  8هرم کارولي تعاریف،  در میان همه  ).8است(  7«انتظار فراتر از واقعیت» 
به که  است  گستردهشده  سازمانطور  و  پژوهشگران  دیگر  توسط  بهاي  گرفها  میکار  مسئولیت ته  هرم،  این  یک  شود.  هاي 

اخلاقیکسب قانونی،  اقتصادي،  به شکل  مراتبی  در سطوح سلسله  را  بیان وکار  ساختار  این  است.  کرده  ارائه  بشردوستانه  و   ،
هاي اخلاقی  شوند اما مسئولیتوکار محسوب میهاي یک نظام کسبهاي قانونی و اقتصادي سازمان مشیدارد که مسئولیت می
 ).  3)(2هایی در بر داشته باشد(مان هزینهانجام کارهاي صحیح از سوي سازمان اشاره دارد حتی اگر انجام آن کارها براي ساز به
 

 پذیري اجتماعی دانشگاهمسئولیت
بر مدیریت اثرات   USR) در تعریف  2008(  9اند. رایزرکمک شایان توجهی کرده  USRبرخی از محققان به پیشرفت تعریف  

ي دانشگاهی (شامل دانشجویان، اعضاي هیأت  کند: «تعهد اخلاقی جامعهه تأکید کرده است و آن را این گونه تعریف میدانشگا
ي اثرات آموزشی، شناختی، و کاري  ي پایدار از طریق مدیریت مسئولانهعلمی، و سایر کارکنان) نسبت به ارتقاء سطح توسعه 

پویا و  تعاملی  در  با جامعه»  ایجاد شده توسط دانشگاه  براي تعریف  2010(  10. واسیلسکو و همکاران)7(دو طرفه   (USR  ،
را به عنوان «نیاز به تعهد مدنی و شهروندي    USRبر این اساس، آنها    سازي کردند. نظر شهروندي مفهوم طهدانشگاه را از نق

ي استفاده از رویکردهاي اخلاقی براي ههاي داوطلبانه از سوي دانشگاه در زمینفعال تعریف کردند که به معناي انجام فعالیت
  يي ارائه ي رفتار شهروندي است که از طریق تشویق دانشجویان، اعضاي هیأت علمی، و سایر کارکنان دانشگاه در زمینهتوسعه 

 
2 University Social Respodibility (USR) 
3 Corporat Social Responsibility (CSR) 
4 Friedman 
5 Backman 
6 Steiner 
7 Expectation beyond reality 
8 Carroll 
9 Reiser 
10 Vasilescu et al. 



 

 

جامعه به  اجتماعی  زیستخدمات  تعهدات  ترویج  یا  محلی  توسعهي  ایجاد  براي  انجام  محیطی  جهانی،  و  محلی  پایدار  ي 
 ). 9(گیرد» می

 
 پذیري اجتماعی از دیدگاه سیستمی مسئولیت

نظریه دیدگاه  از  پیروي  سیستمبا  (ي  می4ها  مسئولیت)  کرتوان  تصور  سیستم  یک  عنوان  به  را  اجتماعی  که  پذیري  د 
می تبدیل  بروندادها  از  برخی  به  فرایند  یک  طی  از  پس  را  آنها  و  دریافت  را  مسئولیت کند.  دروندادهایی  پذیري  بروندادهاي 

تحلیل می بر مدیران اجتماعی در سه سطح  عمدتاً  فردي  که مطالعات در سطح  و محیطی. هر چند  فردي، سازمانی،  شوند: 
پذیري اجتماعی شرکتی بر کارکنان، عملکرد مالی،  مانی بیشتر بر اثرات مسئولیت شرکت تمرکز دارد، این توجه در سطح ساز

ي اقتصادي،  تواند به توسعهپذیري اجتماعی دانشگاه میشهرت، و یا اعتبار سازمان متمرکز است. در سطح محیطی، مسئولیت
جتماعی، بهبود کیفیت زندگی و ... کمک  محیطی، رفاه اي تکنولوژي، پایداري زیستبنیان، توسعه هاي دانشي شرکت توسعه 

 شوند.  وکارها و جهش تولید محسوب میاي بنیادین براي رونق کسبکند که هر یک از این موارد، مؤلفه
 

 گیري نتیجه
ارائه شده درباره به مطالب  اهمیت و نقش  با توجه  پایدار (اجتماعی،  در حرکت جوامع به سوي توسعه   USRو    CSRي  ي 

و   مسئولیت محیطی)، مشخص میزیستاقتصادي،  تلفیق  که  دانشگاهشود  ساختار  در  اجتماعی  میپذیري  و  ها  رونق  به  تواند 
جنبه  مهمترین  از  یکی  عنوان  به  تولید  مسئولیت جهش  تلفیق  نماید.  توجهی  شایان  کمک  اقتصادي  پایداريِ  پذیري  هاي 

هاي خلاقانه،  مورد نیاز صنعت، بروز ایدههاي نیروي کار  ديي توانمناجتماعی در ساختار دانشگاه در سطح فردي موجب توسعه
شود که به عنوان یکی از  ارتقاء کیفیت نیروي کار یا پرورش نیروي کار ماهر و آشنا به دانش روز، و موارد بیشمار دیگري می

ا منابع انسانی مورد نیاز  آموختگان یموجب ارتقاء دانش کیفی و مهارتی دانش  USRشوند (ارکان مهم رونق تولید محسوب می
پذیري اجتماعی دانشگاه در سطح سازمانی موجب توجه مدیران، اعضاي هیأت علمی، کارکنان،  شود). مسئولیترونق تولید می

شود که در نهایت،  هاي اجتماعی، اقتصادي، تکنولوژیکی و ... میروي رونق تولید از جنبهو دانشجویان به مسائل و موانع پیش
این مشکلات  ائه ار  موجب براي حل  راهکارهایی  به رفع موانع پیششود  ي دانشگاهی میاز سوي جامعهي  رو کمک شایان  و 

خواهت مسئولیت وجهی  کرد.  توسعه د  موجب  محیطی  سطح  در  دانشگاه  اجتماعی  شرکتپذیري  دانشي  عنوان هاي  به  بنیان 
شود که این  با کیفیت می  هاي صادرات محصولاتِم شدن زمینه هاي رونق و جهش تولید در جامعه و فراهیکی از مهمترین گام

نوبه  به  اجتماعی و چرخه امر  بر رفاه  روندهي خود  بالا  به توسعهي  تولید (پدید آمدن علاقه  رونق  با توجه به ي کسب ي  وکار 
توان آن را به عنوان یک  ي رونق و جهش تولید موضوعی است که نمیکمک خواهد کرد. در واقع، پدیدهمزایاي اقتصادي آن)  

ها و کارکردهاي جامعه در نظر گرفت بلکه باید دیدگاهی سیستمی به آن داشت. در این دیدگاه  از سایر فعالیت  جداگانهجزء  
) به خوبی قابل درك  1ي (ابل توجهی ایفا کند. این نقش در نگارهتواند نقش قي اجتماعی دانشگاه میپذیرسیستمی، مسئولیت 
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Abstract 
Leap of production have been considered as one of the fundamental bases for sustainable economic 
development. Reducing unemployment, marginalization, bogus jobs, creative flourishing, social 
welfare, and improving quality of life are only part of beneficial of production leap. However, the leap 
of production does not occur by itself and it requires attention to various factors and having a systemic 
view of the set of influential factors. It has been argued that one of the most important factors 
influencing the prosperity and leap of production is academic educational quality and university social 
responsibility regard to graduates as well as identifying and providing solutions to social problems in 
society. Universities focusing on integrating social responsibility into their structures have result in 
individual, organizational, and environmental levels which they could be useful to creating a leap of 
production. Therefore, the manuscript attempt to explain how can be integrating social responsibility 
into universities’ structure and how it can effect on the leap of production. 

Keywords: University Social Responsibility, Leap of Production, University Structure, Systems 
Thinking 
 


